Stockholm den 3 juli 2023

Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Hand in Hand arbetar aktivt med en god hantering av dina personuppgifter och ar man om att du
ska kunna kdnna dig trygg i alla kontakter med oss dér du delger oss dina personuppgifter. Vi foljer
GDPR, den nya dataskyddsforordningen. Det betyder att vi respekterar din integritet och din rétt
over att ha kontroll dver dina personuppgifter. Darfor ar vi 5ppna med vilka personuppgifter som vi
samlar in, varfor vi gor det och kommer att skydda din data pa ett sakert satt.

Integritetspolicyn beskriver vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa vilket satt du kan
ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss.

Integritetspolicyn galler i alla sammanhang, som nar du beséker var webbplats
handinhandsweden.se, anvander sig av nagon av vara tjanster pa webbplatsen, nar besoker vara
sociala medier eller ar i kontakt med oss pa annat satt tex. via e-post, via telefon, post eller pa annat
satt.

Integritetspolicyn galler oavsett om du ar i kontakt med oss som givare, medlem, volontar eller ar
intresserad av oss. Den galler ocksa om du ar i kontakt med oss i din yrkesroll eller som anstalld hos
Hand in Hand.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Hand in Hand Sweden med org nr. 814000-8643 och adress Norrtullsgatan 6, 5tr, 113 29 Stockholm
(nedan kallad "féreningen") ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som sker
inom ramen for féreningens verksamhet.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

| forsta hand samlar vi in personuppgifter direkt fran dig, sasom ditt fér- och efternamn,
telefonnummer, e-postadress, kontonummer, personnummer. Vi kan ocksa komma att komplettera
dina personuppgifter tex. att vi lagger till namn till ett mobilnummer.

| de fall vi far in dina personuppgifter fran andra beréattar vi for dig var vi har fatt dem, vilket vi gor vid
forsta kontakten med dig.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

For att foreningen ska kunna bedriva sin verksamhet behandlas personuppgifter for olika &ndamal
kopplade till verksamheten.

Foreningen behandlar personuppgifter for att administrera I6pande aktiviteter kopplade till
foreningens verksamhet (tex. insamling genom personlig bearbetning, insamlingsaktiviteter samt
medlemsmoten), kommunicera med medlemmarna (kallelser till aktiviteter och skicka nyhetsbrev).
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Hur anvédnds insamlade personuppgifter?

Foreningen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som sker vid:

Givar- och medlemsservice

Hantering av gavor och bidrag
Hantering av medlemskap i foreningen

Hantering av dina forfragningar, skicka information som du har begért, tex. nyhetsbrev

Marknadsforing och formedling av information

Uppgifter om gavogivande och stéd for var verksamhet m.m. lagras och analyseras samt
ligger till grund for marknadsforing av bade generell och riktad karaktar.

For att kunna administrera givarprofiler, genomfdra analyser samt marknadsundersdkningar.

For systemadministration och for att ta fram statistisk data om vara anvandares beteende
och monster pa en aggregerad niva, dvs. utan att identifiera dig som enskild person.

For att genom analys av ditt beteende pa var webbplats, i vara sociala medier och i andra
kanaler, utveckla, leverera och forbattra vara produkter och tjanster, dvs. de olika satt och
vagar du erbjuds att stodja var verksamhet och fa del av information om vad vi
astadkommer.

Personuppgifter anvands dven vid analys for att utféra segmentering/profilering, for att
kunna utveckla riktade erbjudanden och tjanster.

For att kunna skicka dig information och marknadsféring via SMS, e-post eller andra digitala
kontaktvagar eller via vanlig post eller telefon da du har en aktiv relation med oss.

For att kontakta dig via SMS, e-post, telefon eller post om andra erbjudanden, kampanjer
eller tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Du kan narsomhelst tacka nej till denna
marknadsfoéring.

For att kunna ge dig relevanta rekommendationer, erbjudanden och anpassade tjanster
baserat pa vad andra med liknande beteendemonster har intresserat sig for, vad du har valt
for tjdnst, tittat pa och visat intresse for.

For att forbattra anvandarupplevelsen pa var webbplats, plattformar etc. genom att kunna
anpassa visningen till den enhet som du anvander och samtidigt géra dem anvandbara.

For att kunna skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i vara villkor
och policyer.

Administration
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Nar du e-postat nagon av vara anstallda eller till en av vara officiella adresser anvands dina
uppgifter for att uppratthalla kontakten med dig. Detsamma géller nar vi har mejlat dig.
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e Nar du ringer nagon av vara anstallda anvands dina uppgifter for att uppratthalla kontakten
med dig.

e Nar du deltar i var verksamhet kan dina uppgifter anvandas for att kunna genomféra
verksamheten, tex. bestallningar.Om du har kontakt med oss i din yrkesroll eller pa annat
satt ar involverad i var verksamhet kan dina uppgifter forekomma i protokoll, anteckningar,
pa fakturor etc.

e Om du soker anstallning behandlar vi dina personuppgifter for att bedéma om du ar ratt
kandidat som vi séker och for att halla kontakt med dig.

e Nar du ar anstalld hos oss anvands dina uppgifter for personaladministration,
I6neadministration, IT etc.

e | var ekonomiska administration och uppfoljning kan det forekomma personuppgifter pa
fakturor, i verifikationer, avstamningsunderlag och utredningar men aven i kommunikation
med berorda parter.

e | var verksamhetsuppféljning forekommer personuppgifter i interna rapporteringssystem, i
rapporter och redovisningar.

e Deltagande vid foreningsaktiviteter sdsom events, seminarier etc.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Vi kan dela med oss av information till foretag som behandlar data pa vara vagnar for att vi ska kunna
ge dig bra service samt bedriva och utveckla var verksamhet, vilket gors pa ett kostnadseffektivt satt
for att sa mycket av insamlade pengar som mojligt ska ga till andamalet i verksamhetslanderna. Nar
uppgifterna delas kan det vara fraga om distribution, analys, betalservice, genomférande av
evenemang eller andra tjanster.

Uppgifterna kommer enbart att 6verforas till tredje land i de fall detta ar noédvandigt for att
sakerstalla att foreningen kan fullgéra de forpliktelser foreningen har mot givare samt for
marknadsfoéring. | de fall féreningen anvander sig av dina personuppgifter for direkt marknadsforing
ar den lagliga grunden berattigat intresse enligt skal 47 i Dataskyddsforordningen. Dartill gor
foreningen en intresseavvagning for att forsakra sig om att behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandiga och att det inte inskranker i givarens rattigheter i nagot avseende.

| de fall uppgifter kommer 6verféras galler det enbart namn, postadress eller e-postadress. Dina
personuppgifter kommer inte att utsattas for automatiserat beslutsfattande.

Om cookies

Nar du anvander var webbplats samlas uppgifter in via tex. cookies. Detta gors dock endast efter ett
separat godkannande. D3 lagras informationen om din anvandning och vilka sidor som besdks. Det
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kan vara teknisk information om din enhet och internetuppkoppling sasom operativsystem,
webblasarversion, IP-adress, cookies och unika identifierare. Vid besok pa var webbplats dar vara
tjanster tillhandahalls, kan olika tekniker anvdndas for att kanna igen dig i syfte att ldra oss mer om
vara anvandare. Detta kan ske direkt eller genom anvandning av teknik fran tredje part. Om cookies
inte godkanns kan det medfdra att vissa tjanster inte kan tillhandahallas.
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Vilken laglig grund har vi for personuppgiftshehandling?

| och med att du lamnar uppgifter till Hand in Hand ger du din tillatelse att Hand in Hand registrerar
och lagrar uppgifter om av anledningen du har lamnat dem (tex. for att bli givare eller medlem) samt
behandlar de angivna personuppgifterna for angivna personuppgifterna fér angivna dndamal.

Foreningen har nedan sammanstallt den lagliga grunden for behandlingen av personuppgifter som
sker inom féreningens verksamhet.

Andamal med behandling

Hantering av medlemskap i féreningen

Foreningsadministration

Hantering av givares peronuppgifter

Sammanstallning av statistik och uppféljning

Kontakt med foreningen

BesoOk pa var hemsida

Sociala medier

Marknadsforing,
Facebook segmentering och

undersokningar

Laglig grund

Avtal

Avtal

Avtal

Allmant intresse

Intresseavvagning

Intresseavvagning

Andamal med behandling Laglig grund

Berattigat intresse med intresseavvagning
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Sociala medier Andamal med behandling Laglig grund

Marknadsfoéring och
LinkedIn research av Berattigat intresse med intresseavvagning
rekryteringskaraktar

Instagram Marknadsforing Berattigat intresse med intresseavvagning

Twitter Marknadsforing Berattigat intresse med intresseavvagning
Kontakt med féreningen .

Ungapped & Fullgérande av avtal och ibland samtycke

och marknadsforing

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Foreningen kommer att genomféra en bedémning arsvis om dndamalet med behandlingen av
personuppgifterna kvarstar. Om inte andamalen med behandlingen av personuppgifterna kvarstar
kommer uppgifterna att raderas alternativt anonymiseras. | marknadsforingssyfte anvands inte
information som &r aldre an tre ar. Det innebar att uppgifter gallras ut da det inte langre &r aktuella
eller nédvandiga for analyser eller direktmarknadsforing for det &ndamal som de har samlats in for.
Viss information kan behallas langre nar det kravs sa i annan lagstiftning, tex. bokféringslagen.

Dina personuppgifter och dina rattigheter

Du har ratt att fa ett registerutdrag avseende foreningens behandling av dina personuppgifter.
Foreningen ska vid begdran av registerutdrag forse dig med en kopia av de personuppgifter som ar
under behandling. For eventuella ytterligare kopior som du begér far féreningen ta ut en rimlig avgift
utifran administrativa kostnader. Du kan begéra ett registerutdrag genom att kontakta féreningen via
e-post eller telefon.

Du har ratt att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande
och ratt att begransa behandlingen av personuppgifterna tills de blir andrade.

Du har under vissa omstandigheter ratt att bli raderad:
e  Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for
e Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och du aterkallar samtycket

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter sig att uppgifterna
behandlas
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e Om du motsatter sig personuppgiftsbehandling som sker inom ramen fér
myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som
vager tyngre an dina intressen

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt
e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, motsatta dig automatiskt beslutsfattande, profilering och
invanda mot direktmarknadsforing.

Du kan nar som helst utova dina rattigheter genom att begéra tillgang till och rattelse eller radering
av personuppgifter, begara begransning av behandling eller invanda mot behandling. Kontakta
foreningen via e-post eller telefon for att utdva dina rattigheter.

Vidare har du ratt att inge ett klagomal avseende foreningens behandling av personuppgifter till
Datainspektionen, besok http://www.datainspektionen.se.

Om du vill veta mer

Har du fragor om foreningens personuppgiftsbehandling eller vill utéva dina rattigheter kontaktar du
foreningen. info@handinhandsweden.se
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